
Obchodní podmínky 

1. Úvodní ustanovení 

1. Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti mezi společností BOVA POLYGON, 

s.r.o., IČO: 24232165, se sídlem na adrese Platónova 11, 143 00 Praha 4, zapsanou pod 

spisovou značkou C 200720 v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 

(dále jen „pořadatel“), a objednateli účasti na seminářích pořádaných pořadatelem. 

2. Semináře jsou určeny zejména zaměstnancům orgánů veřejné správy, územních 

samosprávných celků, příspěvkových organizací, škol a školských zařízení, obchodních 

společností, podnikajícím fyzickým osobám, advokátům, notářům, daňovým poradcům, 

účetním a dalším odborným pracovníkům. Objednatelem může být rovněž spotřebitel. 

3. Tyto obchodní podmínky tvoří nedílnou součást smlouvy uzavírané mezi pořadatelem a 

objednatelem. 

4. Právní vztahy neupravené těmito obchodními podmínkami se řídí právním řádem České 

republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. 

2. Přihlášení na seminář a uzavření smlouvy 

1. Přihlášení na seminář je možné prostřednictvím: 

• elektronického formuláře na webových stránkách pořadatele, 

• elektronické pošty, 

• poštovní zásilky, 

• jiné písemné formy umožňující identifikaci objednatele. 

2. Odesláním přihlášky objednatel potvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami 

a souhlasí s jejich zněním. 

3. Objednatel odpovídá za správnost, úplnost a aktuálnost údajů uvedených v přihlášce, 

zejména jména a příjmení nebo názvu, fakturační adresy, kontaktních údajů a, je-li to 

relevantní, obchodní firmy, identifikačního čísla a daňového identifikačního čísla. Změnu 

těchto údajů je povinen oznámit pořadateli bez zbytečného odkladu po jejím vzniku. 

4. Přihláška představuje návrh na uzavření smlouvy o účasti na semináři. 

5. Smlouva je uzavřena okamžikem potvrzení objednávky pořadatelem. 

6. Účastníci jsou zařazováni podle pořadí doručených přihlášek až do naplnění kapacity 

semináře. 

7. Není-li možné objednávku přijmout z kapacitních důvodů, pořadatel o této skutečnosti 

objednatele bez zbytečného odkladu informuje a nabídne náhradní termín nebo zrušení 

přihlášky. 

3. Cena a platební podmínky 

1. Cena semináře je uvedena u příslušného semináře na webových stránkách pořadatele. 

2. Účastnický poplatek lze uhradit: 

• bezhotovostním převodem na účet pořadatele 84141061/0100, 



• platební kartou nebo online bankovním převodem prostřednictvím zabezpečené 

platební brány. 

3. Není-li uvedeno jinak, je účastnický poplatek splatný před konáním semináře. 

4. Za den úhrady se považuje: 

• den připsání platby na účet pořadatele, 

• nebo den potvrzení úspěšné platební transakce při platbě prostřednictvím platební 

brány. 

5. Daňový doklad bude vystaven a doručen v souladu s platnými právními předpisy. 

6. Je-li seminář podle platných právních předpisů osvobozen od DPH, je tato skutečnost 

uvedena v nabídce konkrétního semináře. 

4. Platby prostřednictvím platební brány 

1. Platby platební kartou a online bankovním převodem jsou realizovány prostřednictvím 

zabezpečené platební brány společnosti Comgate, a.s. 

Comgate, a.s. 

Gočárova třída 1754/48b 

500 02 Hradec Králové 

E-mail: platby-podpora@comgate.cz 

Tel.: +420 228 224 267 

2. Údaje o platebních kartách nejsou pořadatelem ukládány ani zpracovávány. 

3. Poskytovatel platební brány odpovídá za bezpečné zpracování platebních transakcí v 

souladu s příslušnými právními předpisy. 

5. Změna účastníka a storno podmínky 

1. Objednatel je oprávněn vyslat místo přihlášeného účastníka jinou osobu. Změnu oznámí 

pořadateli nejpozději před zahájením semináře. 

2. Zrušení účasti musí být provedeno písemně, zejména e-mailem. 

3. Při zrušení účasti nejpozději 3 pracovní dny před konáním semináře bude účastnický 

poplatek vrácen v plné výši. 

4. Při zrušení účasti v kratší lhůtě než 3 pracovní dny před konáním semináře nebo při 

neúčasti účastníka bez předchozí omluvy nárok na vrácení účastnického poplatku 

nevzniká. 

5. V případě vrácení účastnického poplatku bude částka vrácena stejným způsobem, jakým 

byla uhrazena, není-li mezi stranami dohodnuto jinak. 

6. Ustanovení tohoto článku představují smluvní storno podmínky. Nejsou jimi dotčena 

zákonná práva objednatele, který je spotřebitelem, zejména právo na odstoupení od 

smlouvy podle článku 10 těchto obchodních podmínek. 

6. Změny a zrušení semináře 

1. Pořadatel si vyhrazuje právo změnit termín, místo konání, formu semináře, lektora, obsah 

programu nebo časový harmonogram semináře, pokud tím nedojde k podstatné změně 



jeho odborného zaměření. Účastníci budou o případné změně nebo zrušení semináře včas 

informováni prostřednictvím e-mailu nebo telefonicky. 

2. Pořadatel je oprávněn seminář zrušit zejména z důvodu: 

• nedostatečného počtu přihlášených účastníků, 

• náhlé indispozice lektora, 

• zásahu vyšší moci, 

• technických nebo organizačních důvodů. 

3. V případě zrušení semináře pořadatelem bude objednateli vrácen uhrazený účastnický 

poplatek v plné výši nebo bude po dohodě použit na náhradní termín či jiný seminář. 

7. Podmínky účasti na online seminářích 

1. Účastník odpovídá za technické vybavení a internetové připojení nezbytné pro účast na 

online semináři. 

2. Pořadatel neodpovídá za technické problémy vzniklé na straně účastníka. 

3. Přístupové údaje k online semináři jsou určeny výhradně registrovanému účastníkovi nebo 

objednatelem určené osobě. Cena online semináře je stanovena za jednu fyzickou osobu, 

která seminář sleduje. Sleduje-li online seminář více osob, je objednatel povinen přihlásit 

každého účastníka, a to i v případě, že více účastníků sleduje seminář společně 

prostřednictvím jednoho zařízení. 

4. Přístupové údaje nesmějí být bez souhlasu pořadatele poskytovány dalším osobám. 

8. Studijní materiály, záznamy a autorská práva 

1. Veškeré studijní materiály, prezentace, metodické pomůcky a další podklady poskytnuté 

účastníkům jsou chráněny autorským právem. 

2. Bez předchozího písemného souhlasu pořadatele není dovoleno: 

• pořizovat zvukové, obrazové ani audiovizuální záznamy semináře, 

• rozmnožovat, upravovat, zveřejňovat nebo šířit studijní materiály, 

• poskytovat studijní materiály nebo přístupové údaje třetím osobám. 

3. Studijní materiály jsou určeny výhradně pro potřeby účastníků semináře. 

4. Záznam semináře nebo jiný digitální obsah může pořadatel zpřístupnit za podmínek 

uvedených u konkrétní nabídky. Je-li objednatelem spotřebitel a má-li být digitální obsah 

za úplatu zpřístupněn před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, bude zpřístupněn 

pouze při splnění zákonných podmínek, zejména na základě předchozího výslovného 

souhlasu spotřebitele a po jeho poučení o ztrátě práva odstoupit od smlouvy po 

zpřístupnění digitálního obsahu. 

9. Ochrana osobních údajů 

1. Informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu 

zveřejněném na internetových stránkách pořadatele. 



10. Spotřebitelé 

1. Je-li objednatelem spotřebitel ve smyslu § 419 občanského zákoníku, použijí se vedle 

těchto obchodních podmínek také příslušná ustanovení občanského zákoníku a dalších 

právních předpisů na ochranu spotřebitele. 

2. Je-li smlouva uzavřena distančním způsobem, zejména prostřednictvím internetových 

stránek pořadatele, má spotřebitel právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů ode dne 

jejího uzavření, nestanoví-li zákon jinak. K odstoupení může spotřebitel využít vzorový 

formulář poskytnutý pořadatelem; jeho použití není povinné. 

3. Má-li být seminář uskutečněn před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, může 

pořadatel začít s poskytováním služby v této lhůtě na základě výslovné žádosti 

spotřebitele učiněné v textové podobě. Spotřebitel bude v takovém případě poučen o 

důsledcích zahájení poskytování služby před uplynutím lhůty pro odstoupení, včetně 

případné povinnosti uhradit poměrnou část ceny a zániku práva odstoupit po úplném 

poskytnutí služby, jsou-li splněny zákonné podmínky. 

4. Má-li spotřebitel právo odstoupit od smlouvy uzavřené prostřednictvím online rozhraní 

pořadatele, může od smlouvy odstoupit také prostřednictvím online funkce „Odstoupit od 

smlouvy“, která je snadno dostupná na internetových stránkách pořadatele. Pořadatel bez 

zbytečného odkladu zašle spotřebiteli v textové podobě potvrzení o přijetí takto učiněného 

odstoupení, včetně obsahu prohlášení a data a času jeho odeslání. 

5. Spotřebitel může od smlouvy odstoupit rovněž jiným jednoznačným prohlášením 

adresovaným pořadateli. K zachování lhůty pro odstoupení postačí, je-li prohlášení o 

odstoupení odesláno před jejím uplynutím. 

6. Odstoupí-li spotřebitel platně od smlouvy, vrátí mu pořadatel přijaté peněžní prostředky ve 

lhůtě a způsobem stanoveným právními předpisy. 

7. Smluvní možnost zrušit účast podle článku 5 těchto obchodních podmínek není zákonným 

právem spotřebitele na odstoupení dotčena. 

11. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 

1. Spotřebitel je oprávněn obrátit se se stížností na pořadatele. Nebude-li stížnost vyřízena ke 

spokojenosti spotřebitele nebo nedojde-li mezi stranami k vyřešení sporu přímo, má 

spotřebitel právo podat návrh na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. 

2. Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je Česká obchodní inspekce, 

Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: 

adr@coi.gov.cz, internetové stránky: coi.gov.cz/informace-o-adr/. 

12. Závěrečná ustanovení 

1. Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 1. 12. 2026. 

2. Pořadatel je oprávněn obchodní podmínky jednostranně měnit nebo doplňovat. Pro 

konkrétní smluvní vztah je rozhodné znění obchodních podmínek účinné v okamžiku 

odeslání přihlášky. 

3. Pokud se některé ustanovení těchto obchodních podmínek stane neplatným nebo 

neúčinným, není tím dotčena platnost a účinnost ostatních ustanovení. 

4. Tyto obchodní podmínky jsou zveřejněny na internetových stránkách pořadatele. 
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